FAQ

Vad har ni for verksamhet?

Det varierar fran sasong till sasong. | dagslaget erbjuder vi grupper fran 8 ars alder och
uppat. Férutom barn och ungdomsverksamhet erbjuder vi traning for vuxna bade med och
utan tidigare erfarenhet samt paracheer fér ungdomar med intellektuella funktionsvariationer.

Hur blir man medlem?

Du som ar ny och vill bérja i Cheer Future anmaler dig via "bli medlem” funktionen péa var
hemsida. Dar annonseras alla lediga platser ut. Det ar forst till kvarn. Vi brukar annonsera pa
vara sociala medier innan ett storre slapp av lediga platser, men enstaka stroplatser kan
dyka upp under terminens gang. Du véljer den gruppen vars aldersgrupp du tillhor. Finns inte
din aldersgrupp i rullistan sa har vi inga lediga platser i korrekt aldersgrupp.

Hur vet man vilket lag man skall anmala sig till?

Du som gar/gatt i Cheer Future tidigare far ett erbjudande om en plats varje host. Man ar
alltid garanterad en plats i nagot lag, men vi kan aldrig garantera ett sarskilt lag utan vi satter
lagen utifrdn hur manga som har féranmalt sig och deras alder.

Vad kostar det att ga i Cheer Future?

Medlemsavgiften ar 100 kr per medlemsar (juli-juni) Utdéver den sa betalar man en
traningsavgift per termin. Denna varierar beroende pa vilken grupp det handlar om.

Ett generellt svar ar att en barngrupp som trénar 1h i veckan ligger kring 500kr i
traningsavgift per termin, ungdomsgrupper och tavlingsgrupper ligger pa 800-1200kr per
termin. Det beror helt enkelt pa hur manga dagar i veckan man tranar och hur manga olika
aktiviteter man planerat for gruppen. Nar man har anmalt sig sa far man en avisering fran
Billmate och dar ser ni exakt vad det kostar den aktuella terminen. Nar man fatt denna
avisering sa valjer man att tacka ja till sin plats genom att fullfélja betalningen, eller att tacka
nej till sin plats direkt via appen eller mailet.

Malsattningen ar att vi inom en snar framtid skall kunna publicera alla arets avgifter pa
hemsidan.

Utbver dessa avgifter sa finns det behov av att bekosta resor om man tex gar i ett lag som
reser ivag och tavlar pa annan ort. Detta far man mer information om pa
foraldrainformationen som lagen erbjuds vid sasongsstart.

Hur betalar man sina avgifter?

Vi anvander oss av en extern leverantor, Billmate. Ni far ett mail eller en avisering i er
medlemsapp nar det ar dags att tacka ja/nej till din plats. Du som géatt forut far en lank for
ateranmalan och du som &r ny far ett mail dar du fyller i dina medlemsuppgifter och dar efter
far du en lank med betalningsinformation. Man kan vélja att betala med kort, eller



faktura/delfaktura. Observera att de tva sista alternativen innebar att Billmate tar en
kreditupplysning och & dem som kommer att inkassera avgiften.

Har jag som gammal medlem fértur?

Ja, alla gamla medlemmar har fértur och erbjuds en plats. Observera att man bekréftar sin
plats med betalning s& om man dr&jer med betalningen s& kan man tappa sin plats till nagon
annan. Vi slapper dock inte nya platser forran nagra dagar efter att de gamla fatt sin
erbjudna plats.

Vad ar appen?

Sportadmin har en app som heter Sportadmins medlemsapp. Vi rekommenderar alla att
ladda ner denna. | den kan ni l&sa alla mail som vi skickar till er, ni kan se alla traningar och
svar pa kallelser, betala er avgift mm. Efter att ni betalt er medlemsavgift hittar ni aven ett
medlemskort i appen, detta kan ibland laddas med erbjudanden fran samarbetspartners.

Hur gor jag om jag vill sluta?

Onskar du sluta s& kontaktar du din tranare som ser till att du raderas ur vart register.

Kan man fa aterbetalt sin avgift om man slutar?

Nej, inga avgifter aterbetalas oavsett nar man slutar. Den tacker inte alla kostnader for att
delta i varan verksamhet. Avgiften forbrukas nastan med en gang. Du som ny har en
provapaperiod om 14 dagar sa du kan om du ar osaker vanta med att betala avgiften tills du
har provat.

Varfor har ni en extern leverantor for avgifterna, det kostar ju en administrativ avgift?

Vi har valt en extern leverantdr da vart medlemssystem ar uppbyggt med manga smidiga
funktioner dar ibland denna betalfunktion och for oss ar det viktigt att minska alla de
administrativa uppgifterna sa vi kan fokusera pa utévarna och deras traning. All var personal
ar ideell och har flertalet uppgifter i foreningen. Avgiften till leverantéren gar indirekt ater till
foreningen i form av frigjord arbetstid. Det &r ocksa mgjligt for er att gora delbetalningar via
denna losning. Ett behov som vi har sett men en tjanst vi har haft svart att erbjuda sjélva.

Vad behéver jag for utrustning?

For att delta i vara traningar behdver du ett par inomhusskor. Vi tranar i vanliga
traningsklader, garna inte posiga eller styva klader da de hindrar utévaren. Langre har skall
vara uppsatt, dels pga skaderisken men aven av hygieniska skal da var matta har en
formaga att dra till sig har. Vi kraver inga sarskilda skor i barngrupperna men de grupper som
tavlar sa har vi ett krav pa att man har vita skor. Inte helt latt att kopa i butik men det finns
sarskilda cheerleadingskor att kopa pa internet. Vi hjalper er garna att vélja en lamplig sko da
det finns en uppsjo. Vi brukar tipsa om skor via var FB grupp men ni kan aven fraga era
tranare.



Hur kommer jag i kontakt med foreningen?

Du nar oss alltid via epost info@cheerfuture.se Vi svarar nastan alltid inom en dag, men da
det ar ett ideellt arbete sa kan det droja langre.

Ni hittar oss dven pa Facebook dar vi har en sida och en grupp (Cheer Future Family) dar ni
enkelt kan fraga varandra och oss om det ena och det andra. Vi har dven en kop och séljsida
pa Facebook (Cheer Future kop och salj) samt pa Instagram. Och givetvis pa var hemsida
www.cheerfuture.se

Nar ni har borjat i en grupp sa far ni aven tillgang till era tranares kontaktuppgifter och
information om hur de 6nskar att ni kontaktar dem.

Vi vill pAminna alla om att det ar ett ideellt arbete sa valj inte privata kontaktvagar om an det
ar enkelt, utan valj de vagar som féreningen hanvisar till eller de vagar som er tranare har
ombett er att anvéanda.

Hur blir man ledare?

Man kan anmala sitt intresse att bli ledare till oss via info@cheerfuture.se

Ibland soker vi efter ledare men ibland kanske det finns behov/nytta av ledare om an vi gj
soOkt, s& det skadar aldrig att hora av sig. Viktigt att veta att det inte per automatik &r allas ratt
att bli ledare. For att vara ledare hos oss kravs att man kan uppvisa ett begransat
registerutdrag fran belastningsregistret, detta i enlighet med Riksidrottsférbundets krav. Men
man skall aven vara personligt lampad som ledare. Det ar féreningen som utifran var
vardegrund bedémer om en person upplevs lamplig eller inte.

Jag vill vara med och hjalpa till, hur goér jag?

Enklast sa vander du dig till oss pa mail info@cheerfuture.se och berattar vad du dnskar
hjalpa till med.
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